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Das digitale Schadenformular

EasyContact App

Digitale Prozessüberwachung



EasyContact Schadenformular

Screens App / Onboarding auf Korrespondenz oder QR in Wohnung
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EasyContact digitalisiert die Kommunikation im Tagesgeschäft der 
Immobilienbewirtschaftung. Die App dient als zentrale Anlaufstelle für alle 
Anfragen von Mietern und Stockwerkeigentümern und kommuniziert direkt 
mit Rimo R5. Die Mieterschaft/STEG-Eigentümer nutzten die App auf iOS, 
Android, Windows, oder direkt auf Ihrer Website. Der Bewirtschafter 
überwacht mit EasyTicket den ganzen Prozess digital, bis zum Schluss.

Highlights

Qualifizierte Schadenmeldung, einfach, digital 

Spart Kosten, steigert Effizienz

Schnellere Reaktionszeiten

Rund um die Uhr verfügbar

Bessere Verständlichkeit und 
Dokumentation

Digitalisierung aller Anfragen von 
Mietern und Stockwerkeigentümern

Einfaches Onboarding der Nutzer durch QR Code

Der Mieter/STEG-Eigentümer identifiziert sich mit einem persönlichen QR-Code auf seiner üblichen Korrespondenz 
oder mit dem QR-Code direkt in der Wohnung (Onboarding): Liegenschaft/Haus/Objekt/Mieter/Mietverhältnis sind 
somit schon korrekt erfasst. Die Schadenerfassung ist denkbar einfach, mit allen relevanten Daten, mit Fotos, klar und 
verständlich. Natürlich kann auch der Hauswart mit EasyContact den Schaden aufnehmen, ganz einfach mit dem 
Handy. Nach Abschluss erhält die Bewirtschaftung eine qualifizierte und vollständige Schadenmeldung, diese kann mit 
EasyTicket digital an einen Handwerker (oder Yarowa/Service7000 ) oder an den Hauswart weitergeleitet werden. 
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EasyTicket Prozess
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Spart Kosten, steigert Effizienz

Schnellere Reaktionszeiten

Rund um die Uhr verfügbar

Bessere Verständlichkeit und 
Dokumentation
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